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FA3AP 30XUOH BAUTYYJIAJIT,

F'EOJIE3U, 3VPAT 3YHH EPOHXUI1 T'A3PbIH
JTAPTBIH TYHIAAJI

M OHbI g CapbiH Q eaep Ayraap M‘ YnaanbBaarap xot

OPCAANUIAH YHANT33 XWX apra4nan
Batnax Tyxan

3acruiiH raspblH areHTNarvitH apx 3yinH GananbIiH Tyxai XyynuinH 8 gyraap 3yinnuins
8.4 pax xacar, TecBuiH Tyxai xyynuitd 16 gyraap 3yunuitk 16.5.6, Monron YncoiH 3acruit
raspbid 2015 oHbl “lypam Batnax Tyxai” 483 gyraap TOrToonbIH XascpanTtaap HGaTtancaH
‘doTooa ayauTblH aypam’™-uitH 5 gyraap 3yinuitH 5.1.5 gaxb 3aantbir Tyc TYC YHA3CASH
TYLIAAX Hb:

1.l'asap 30x1oH BaiiryynanT, reoaeau, 3ypar 3yitH canbapbiH XaMxa3Ha BapumTnax
“Opcaanuiti YHanrasHnia apradynan’-bir xaecpanT écoop Gatancyrai.

2.CanbapblH X3MX33HLA JPCASMUAH YHIMNII3 XWAXG33 3HAIXYY apradnansir
BapumTamk axunnaxbir aiMruinH FaspbiH xapunuaa, Sapunra, xot GairyynanTteiH rasap
GonoH Huiicnanuiii Masap 3oxuoH GaiiryynantblH anGaHbl gapra HapT Tyc Tyc yypar
Bonrocyrain.

3.OHaxyy TylaanbiH X3apankunTag XaHanT TaBbX, apra 3yiH 36B1ereereep xaHrax
axunnaxsir TepuitH 3axupraa, yampanarsid rasap (b.Oux6ona)-T yypar 6onrocyraii.

A.QHXMAHNAN
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FA3AP 30XWOH BAUIYYNANT, FEOAE3N, 3VLN 3YWH GMB’APW
SPCA3MUNAH YHINI33 XUAX APFAYNAN

Har.HunTnar yuaacnan

1.1.l'azap 3oxuoH GairyynanTt, reonesu, sypar 3yiH canbapbiH 3pCAMWIAH YHAMra3
(uaawmp “canbapbiH 9pcOINUIH YHINEZ33" 3IX) XWIDK, SPCASNWIAH YAMpANaraap xaHraxag 3HIXYY
apraunansir bapumTansa.

1.2.3pcaanuiti yaupanarsir "asap 3oxuoH GaiiryynanT, reogeaw, aypar 3yiiH canbap
(Uaawmp “6adayynnaza’ rax)-bliH XapuyLcaH HINK TOTMON X3apankyyrmk 6oauToin YP OYH raprax,
GainryynnarsiH yiin axwnnaraaHbl sBUaj YYCaX anjaa 3epuneec ypbauunaH CIpruink, apunrax
apra Xamxa3a aBy X3p3NKYYnaxa/ 3H3Xyy apradnansii a4 xonborgon opLivHo.

1.3."Opchan” rax TyxaitH Gaiiryynnara xyynb TOrTOOMKUIAH XYP33HA YMUr YYPar, 30pUIro,
30pUNTOO X3P3NKyynaxaa rapy Gonox ceper yp aarasap, Topopxoin 6yc Gaingan, Tynrampacad
acyyanbir OMMroHo.

1.4."°OpcpanuiH  yaupanara’ rax 3pCARNMIAT TOAOPXOWNOX, TYYHWIA Heneenen yp
Aaraepbir YHaNaX, WWAABIP raprax, XAHaH 3acsapnax, TaunarHax, M3J3anan COMUnLoX TepWiiH
BYTaaMXMIAr HIMIrAYYN3X LIOrL 30XMOH GairyynanTbiH yiin sSiBL M.

1.5.3Haxyy apraunanbir 6airyynnara 6yp mepaex axwnnaxaac ragHa 6ue paacaH
HapWABYMIICAH 30XMLYYYNanTbir ©8pWiiH OHLINOIT ToXupyynaH 6aTtnaH mepaex 6onHo.

X0ép.3pca3nuir TOAOPXOWNOX apra 3yu
2.1.bairyynnarbiH 30pWNro, 30pWUNTHIr X3P3NKYYNaxad Ceper Heneenex 3pCAanviir
TOAOPXOWMXK, TIArd3PMAH TOXMONAOX Maragnan 6a HeneennuiAr yHamX, 3pcaang xapuy erex,
MOHWTOPMHI XWX 33par acyyanyyabir 6arraacaH onoH yncag mepgerager COSO (Committee of
Sponsoring Organizations) 3areapbir 3pCA3NUIAH YHINM33HA, alLUUImaHa.

3ypaz 1. SpcdanuiiH youponazbiH yin sey

. 1. 3pcpanwnitH
e TOAOPXOWNT
2.4 3pcpang 2. Spcaanuiar
xapuy erex YH3Mnax

24
Spchanuiar
33parnax

2.1 Wanryypoir
TOAOPXOWNOX

2.3 BpcaanuiiH
Xapwnuaar
YHanax

2.2 Dpcaanuiar
XIMMKUX




2.2.CanbapbiH 60MoH yiln axunnaraaHbl OHLNOIT HUALYYN3H 3PCAANNAH TaKCaHOMM
Oyloy apcasnuiiH YHACSH, A34 aHrunnanbiH faryy Koanox Galryynnara apcasnas gapaax
aHrunnaap 6oavTon ToaopxonnHo. YyHa:

A. HniunwuiH Gyloy apx 3yiH 30XULYYNanTbiH 3pcaan

B. Yin axunnaraaub! 6yloy ryiuaTran, 30xmoH 6anryynanTbiH 3pcaan

B. Xaparua3 waappanara 6yloy TeceB, CaHXYyruinH apcaan

. Bycaaac xamaapantan Gyioy ragaag XyuuH 3yWsiCUMIAH 3pcaan

XycHaazm 1. OpcdanuliH makcaHoMmu

TyBwuH 1
OpcaanuitH YHAC3H
aHrunan

TyBwuH 2
3pcaanuitd 434 adrunan

TyBwUH 3
3pcaanuiid Tepen

Huhunuine 3pcaan

(Xyyne, xypam,
6odnozo, cmaHdapm
60n0oH éc ayiH xam
X3MX¥332 36PYCOHe6C
YyOaH balieyynnaza
Xyynulin xapuyynaza
XYN33X, H3P XyHO30
cepzeep Heneenex,
yiin axunnazaaro
doezondon
apcdanyyad)

XyynuuH apcasn

Xyynb, AYP3aM, Xypam 3epuurgex

Hotoop 6oanoro, xypam
30puMx 3pcasn

Baiiryynnarein
38punUrgex

noroop

AYP3M,  Xypam

OroyHbI ©MYMitH 3pca3n

MaTeHT, 30xuoryniiH apx, GapaaHbl TaMA3rTail
xonbooToi mapraaH

Fapaanun apcgan

[apaaHwui Yypraa
Xapuyunara xynasx

Buenyynaaryiraac

ABRNUrbiH 3pcaan

ABMUra, awmr COHUPXNbIH 38pYnn

XenenmvepuiH apx 3ymH
apcaan

AXunNTHYYATan xonbooToln Xyynb 38pYCeH
YANAan, xeaenvepuitH MapraaH.

Yin axunnaraaHsl
apcaan

(TepulH
baliayynnazbiH edep
mymmbIH yan

YANUMNrasHui yaHap,
XYPTI3MXMIH 3pcaan

Wpragag
yaaalupax

XYprax  yanuunras Tacanpax,

CucTeMuiiH aorongon

TepuitH YANYWUNraa >KUra, XYPTIAMKTIMraap
nprags xypdy vagaxryin 6aix

XyHU#M HOOLMIH apcaan

AnBaH xaardyuiiH yp 4yagBap, Magnar aytmar
Baitx

Ec 3yitH 3epuunn

XYHWI HeeLUWitH xomcaon/TorTeopryit Bangan

AXUNTHYYABIH aloynryii GaWaan, apyyn MaHg,
axunnax opyHooC yyaanTau

dauideds, Llaxum cuctemuiiH forongon, asapan
ViSOt KuBep xangnara, erergen an,'qar,r.l,ax
macpanmeyl MaaaannuinH TexHonorm, H :
6atidan, aloynryin 6anansii VYU MORIINSN 3aApaXx, anfaraax
2yiiusmaanmai apcasn [sHaTUiiH ocon (Yc anpax, ran rapax, rasap
XOn60oMmod x?,u.nsx) rax MaT LwantraaHaap Aata TeBuiH
apcdanyyd) YN axunnaraa g4orongox :
Bapaa, awun YANYUNrasHUA  HUANYYNANT
Y Rrsiears AT, Xan g::: ﬂ?:frnﬁH XaHraH HUANYYnaryauinK Yagaex
HUANYYN2NTUAH 3pcaan cyn Gaiix
T23B3ap, NOrMCTUKUIAH XYHAPaN
CaHXyyrumH TecBuitH XoMCA0nN, CaHXYYKUNTWUIH Tacangan
apcaan TeceB, caHxyyKunTuiH | TeCBWIAH XaTPanT, 3apAnbiH xaHanTryn 6anagan
apcaan TepuidlH epuWilH X3MXK33 HIMIrA3X, 393MUIAH
(TeputiH fapamr




balieyynnazbiH
meces, caHxyyaulH
badidan, xepeHee
opyynanm, opnozo

Opnoro
TOBNOPYYN3INTUAH
apcaan

TaTBapblH Opnoro Tacangax

AWWIT ManTManblH YH3, 3KCNOPTbIH OPMoro
Byypax

OpOH HyTruiiH opnoro Baracax

XamaapanTtau Gyloy
ragaag XyuuH
3YMNCUIAH 3pcaan

(Haz 6aldeyynnaea
OaHzaapaa xapuyuax
bonomxeyl,
xamMmpaH youpdax,
xapuy apaa Xamx33
asax waapdnazamad
3pcianyyo)

3apnasamail TOCcBUAH XEPSHIWIAr Yp alunrmyi sapuyynax
xon6oomoli XynanpaaH asanr, TeHAep, XyAanaaH asanTbiH 39pyun
3pcdanyyd) 3apanbIH 3apcaan YHAAH X3TPanT, uaHapry# 6apaa, axun
YANYunraa
CaHxyyruiiH XSHanT cyn, XOpeHre
CaHxyyruix sepuun UJaMLI:IW'.EI,ny'Iax =
Tepuitn MeHre yraax, Xyypamy CaHxyyruiH
Tainax
laH, 3yn, yep, rasap xeanent
comarom.commami | S5 b8, xangospr oo ,
Bycaaac i o BairanuitH ramwruiii yewilH 63nsH Ganpan

XaHrargaaryi 6ainx

DAMKH 3aCrMiH XAaMpan

OAMWH 3acrniiH ecenT caapax

TecBuiiH opnoro Tacangax

lapaagblH XepeHre opyynant Byypax, 30rcox

CaHxyyruitH 3ax 33an TorTsopryi 6aiix

Oponuory Tanyyaram
xon6ooTo#i apcaan

flam, areHTnar, OpoH HyTar XOOPOHALIH yanaaa
cyn

MpragnitH  WWWMKMNT  XedenreeH, axunnax
XY4YHWIA XOMCAOM, T3Ar33PUIAH  30xuuyynanT
XaHranTtryw 6aix

Wpraa, Tepuitn Byc Baitryynnara, onoH ynchi
Gaitryynnara, XyBUH X3BLUMWIAH  XaMTbIH
axunnaraa gytmar

Tatnbap: OpcoanuiH 030 aHeunan, mepnuliz bali2yynnazeiH OHUI0200C XxamaapaH 6epynex

6onomxmodl.

2.3.TyxanH GaiiryynnarbiH OHLINOro0oC XxaMaapaH 3apCAanmninr Tyxaii 6yp 6onoH TOrmcoH
XyrauaaHy, /cap, ynupan, xarac xun, 6yTaH un r.m/ HapuiBunaH WWHXNox Gereeg aHrunan Tyc
GypA TOrTOOrACOH 3pcAdNYYAWAr AyraapnaH xapransax GYnruiiH aHrunnaap KOAnoH 3pCA3MAr

YH3N3X WwartaHg awuurnaHa.

XKuwaan6an:Tecee caHxyyeulH spcoan aHzunand xamaapax 3 3pcdan modopxoiinozdcoH
6051 modopxolncoH apcdan myc 6ypule dyzaapnaH, B1, B2, B3 2ax 6uyHa.

2.4.3pcAanuiAr TooPXoiANoxXo  Aapaax LKMHX YaHapyyabir aHxaapHa. YyHA,

e baiiryynnarblH 30punro, 30pUnTbIr XaHraxag caag yypyynax ceper HeneeTain:;
e Toxnongox 60nox raHaTUitH 6aix Byioy LIKH3 3pX 3YMH OPYMH LAapAax HeneeTaw:
e OnHbl aHxaapnbIr TaTax LWWHXTIW, XaN6ap aryynrelH 3epyy 6yxwii ceper HerneeTai.

2.5.3pca3nuiar To[opXoNAor Aapaax HUATMAr apryyhaap eepuitH GaiiryynnareiH yiin
axunnaraang y4upy bonox apcaanyyauir To4opxonnox 6onoMKTON oM.

XycHaam 2. Opcdan modopxolinox apayyo.

BapumT Guurnir
Lanrax

Xamaapan Oyxuii GapumT OuurwiAr wanrax 3amaap TaAraapT TycraracaH
Waapanara, 3aant, Hexuen 33partan XxonbooToW apcaan yuupd Gonoxbir
WMHXUMK y3H3. Xuwaanban: GairyynnarbiH Xyynb TOTTOOMXKYYAbIr Cyanax
3amaap Xyynb TOrTOOMXWIAM Jara)k Mepaeeryimrasc yyupd Gonox apcaanuir
TOAOPXOUIIOX raX M3T. JHI aprbir awmMrnaxag T1oo 6a YaHapbiH WWHKWT33 XNIAX
Wwaapanararyi Oaigar yypaac a3pcAanuiir Toaopxonnox xsnbap aprag
Toouoraaor.

Magaanan uyrnyynax

Magaanan uyrnyynaxag awwrnaaar XamTpaH wuiasapnax 6ytoy Brainstorming,
XeHaneHreec maragnax yHanraaHwi apra 6yioy Delphi Technique, Apununara
xwitx Oyloy Interviewing, Yuup wantraadsl WwuHxunraa Gyoy Root Cause
Analysis, aasyy 6a cyn Tan, 6onomx alynbiH WUHXUNTaa Bytoy SWOT Analysis




39par apryyA Gaipar. Xamtpad wwviasapnax 6a spunynara xwilx apraap
3pCA3NMIAr TOAOPXOMNOXOA Luaapanarartail acap MxX XIMXK33HWIA M3aasanan,
CaHan 33pruiir oMK aefaraac ragHa fotoos 6a XeHANeHrMidH OfoH Tanbir
Xamapjar yypaac xamraiH yp AyHT3W apraj TOOUOraaor. Yuwp wiantraaHs
WnHxKUNraa 6a SWOT WHHXWNIaaHUA apryya Hb Mall HUWTNAr X3parnaaar
apryya Gereeq xamTpaH LUMnABapnax Ba spununara Xminx aproir XapankyyicHWil
Aapaa aluurnasan unyy yp AyHTain bangar.

Wxun TecTai yiin sBUyyaaac apcAsnNWAr TOLOPXOMNOXA00 TOAOPXOW acyynT
Oyxuih Wwanrax xyyaceir 6anTrax, TaAra3p YN ABUYYAAA HAF3H 33par aLMrMa,
YP AyHr HarTrax Gananaap almvrnaxaz oHOBYTOM apra Gangar.

OH3 Hb BapuMT Buuruiir Wwanrax apratai TecTai 6erees YHaH 368, HUALTAN, WK
GypaH Gaitraa acex Tanaap ypbAay Hexuenyyawiir rapraH GapumT Guuruiir
Luanrax apra tom.

Wantraad Ga yp Aaraepeir ypcran Aavarpam alwurnaH 3pcasnuiH  y4up
LanTtraaxbir GapuMTKyynax apra om.

YeknueT Bytoy wanrax
XYYACbIr alumrnax

Ypbgay Hexuenuir
aLINrNaH LWKHXNIX

[uarpam awmurnax

l'ypas.CanbapbiH 3pca3anuitH yHanraa 6a apcaanuiH yaupanara
3.1.9pcaanuiar yHanax

OpCARNMUIAH YHINF33HNIA LWIANTyypyyAbIr TOAOPXOMMK HEMeennuiar Xamxumk (Mawl ux, ux,
AyHA, Bara, maw 6ara rax) TaBaH TYBLUWMHA YHAMH3. X3MXUX TYBLUMH YYH33C onoH 6ainsan snraar
HapuiBunaH Togopxonnoxon TeserTan Gavxaac ragHa TyBWUH OGypasp YHANraa XuAxag uar
Xyrauaa ux sapuyyngar cyn tTantan.

3.2.3pCcaanviir Xamumnx

Opca3nuitH Wanryypyyaaa YHA3CNaH 3pcAan Har Gypuidr yaHapbiH 6a TOOH y3yynanTaap
X3MKuX 6a 3H3 Hb TyxaiH 3pcaan Toxnonaox Gonomk amap Gairaar xapyynaar wanryyp y3yynanT
oM.

A.Toxuondox mazadnan 6a XaMXunmuiH myewuH:

Toxuongox maragnansir YaHapblH Tanaac Hb (6aiHra, GonomXKToi, 3apumaaa, Gonomxk
Bara, xoBOp rax) xyBb MPOLEHTOOP 3CB3N AaBTamxaap Oyly TOOH y3yynanTasp HapwiBunaH
Xamxmk BonHo. Maragnansir YaHapblH Tanaac Hb TOAOPXOWNOXAOO XyraLaaHbl Xamaapnbir
Aapaax XyCH3rTaf TycracaH y3yynanTasp X3MKUH3.

XycHaam 3. Mazadnanbie yHanax wanayyp.

Toxuongox maragnanbir XaMXKuX Y3YynanTUHH XKLL
TooH - »
Y bIH X3M WNWIAH JasTam Tain
RN aHap 3MX23C K AasTamx Bap
- Yunp 3aaBan Haraac 03sL AM, XaHranTran caiH
5 BaiiHra Toxuonpox A - A Twiim,
yAaa
- Tuiim, raxgas caixpyynax
T ox BypaH on ng 3aaean Har ' -
4 oxuong YpP3aH BonomxT HKung an Har ygaa Wwaapanaratait
XKung Har ynaa baitx 3apum  Tanaap  caHan
3 3apumpaa Toxuon 4 )
pUMA AL maragnanTail HUANMHA.
XKvnpg Har yaaa Gaix Yryi, raxgas xuinxaap
2 Toxwn MX ] .
oxuonpox Gonowmx bara maragnan bara Teneenex bairaa
HKung Har ynaa 6aitx Hb Banxryn
1 Mau xoBop Toxuongox xoaog YA ry

bE.Heneenen 6a xamxunmudiH mysuwuH:

HeneennuitH wanryyp yayynantuiir aHaxyy apraunanblH 2.2-T 3aacaH aHrMnmbiH garyy asy
y3ax 6a 3apum apcgan BaiiryynnarelH caHxyyritH XyBbg Heneernen uxtain 6aiixan, 3apum apcaan
Hb 30XWOH BairyynanTbeiH Heneenen uxTai 6aix Gereep apcasn Gyp xapunuax aaunryii oM.

Tuimaac aspcpanuind Gairyynnarag ysyynax Heneennuir gapaax XyCHIrTaf TycracaH



Y3YYNanTUitH Jaryy XaMKuK YH3MH3.

XycH3am 4. Y3yynax Heneennuia XaMxux warnayyp.

Yian
Mapaapn xyumH
Teces, caHXyyruiiH a:nu;n?or:anu HuiAuynuite 3YWANCUAH
3aparnan Heneennuitn | apcpan 6yoy xaparusa rvﬁuyamn 6yioy 3px 3yiH apcaan Gywoy
yHanras wiaapanara TeCesT pamvioig 30XULYYNanTbIH 6ycnaac
33Nn3X XyBb GaiiryynanTuin apcasn Xamaapanran
3pcasn i
BoauT xop Henee | AWMrnaraax BoauT xop Henee
0.5 Tapbym Terpereec | ., Xyynb,  Xypam | .
AOOW ~ TECEBTAH  ICXYN | aysaaparpparryit | UOOH aW3aaparazarryii
1 Maw 6ara TeceuiiH 1% [oow ayHTIn parasarry 30xMUyynanTbiH parpaarry
3pcaan TOOLIOX waappnara bara
BonomxToi
Awvrmargax
0.5-1 Tapbym TerperwitH | Boaut xop Henee E’Qg::" Xypam BoauT xop Henee
XOOpOHA TOCceBTaW acxyn | Hb Gara unappar SOXMRIVVIE H Hb Bara unapgar
2 Bara TecsuiiH  1-5% xoopoHa maauyyaraamh'
OYHTIA apcaan  ToouoX PAN &
GonomxTon SopIoASITYY
Awmrnargax
BoauT xop Henee | xyyns, xypam | bogut xop Henee
1-4 Topbym Terperwiin | Hb ye ye | ueeH 60onoeY | Hb ye ye
XOOPOHA TEeCcesTait acxyn | MIAPIA3X, Yin | 3apumpaa M3AP3rA3XK, yun
3 OyHa TecBuitH 5-10% xoopowa | @KWnnaraaxj eepunen, axunnaraaHpg,
AyHT3A apcasn  Toouox | 3@PMmAaaa 6oavT | 30XMLYyynanTbiH sapumpaa Goaut
BonomMmxTon Ccaap yypyynaar waapanara caaj y4pyynaar
rapgar
5o Yan
. WUT XOp Hernee axunnaraadg Boaut XOp Henee
;Lﬂoﬁpfg:eaé‘;‘mgg“x:: Wb VPranXndH | awmmargax Hb  YPrImKNoH
YoceMii 10%-20% Unapy, YWn | xyynuyn GaiiHra | WN3apd, ywn
4 Nx XOOPOHA AYHT3W 3pcaan - S SApHRGTASK ax(lm g,
TOOLIOX Gonowrod, | DoMa  caan | Gailaar, Geiwa  caan
XOPEHMIH AVTamal'; y4pyynaar 30XMLIYYNanTbiH yypyynaar
rapca waapanara
GanuHra rappar
10 Tapbymaac Terpereec Awwurnarpax
033w TeCeBTaW  acxyn Xyynb, Kypam
TecBuiH 20%-aac n3sw Bonwr Xop BaviHra Bonur oy
Henee Hb WMXacu, HOmMee Hb MXacu,
apcaan TOOLIOX yiin espuneraex yitn
5 Mau x gggg:rﬂz"' gm axunnaraaig SRy axunnaraag
= YHAC33p Hb =
HOLITOW caap HoUTOR caag
AyTargan, p OOPUNITK -
WAMLIMTAYynanTrapcaH y4apyynaa LUMHAYNAX Y4pyyna
rm Lwaapanararan

3.3.3pcaanuitH Wwanryyp y3yynanTyyauir Togopxonnoxgoo GanryynnarbiH Lap X3mKaa,
yAn axwnnaraa, HapuiiH TeBertTan banaan 33par Xy4uH 3yNCUAr xapranaaH y3ax Wwaapanarartain

3pcdanuiiH moxuondox g Spcodanuiin g Tyxaiin 3pcosnuiin A
mazadnarnbiH MOOH | HeneennuiH MOOH ; MOOH My8wuH 4
X3IMX33C X3MX33C ﬁ




6a apcaan Tyc GypuitH xyBbAa ToXuongox maragnan 6a yiin axunnaraaxg Y3YYnax HeneennuiH
TOOH X3MX33CT OHOOI XOOPOHA Hb YPXYYIK 3PCA3NMMAH HWAT TOOH TYBLUWHS rapraHa.

XKuw3s3s He:

1.30 xeperee moonnozoop dymax apcdanuliz aey y3be. IH3 3pCO3IT Hb aH2UMIbIH xyebd B bywy
Teces, caHxyyauln 3pcoanuiin 6ynazm xamaapax axHuil 3pcoanasp GypmaazdaHs. 3H3 3pcoan myxadH
balieyynnazad yHuliH OyHaasp 100 cas mezpez Gonx bailiean (2 ydaa unapcaH. IxHuilx Hb 30 cas
mezpeauliH MoHo2 Mexeepemx moonnozoop dymcaH, dapaazuliHx Hb yiin axunnazaaxsl seyad 70 cas
mezpezuliH Mamepuan 3apuyynazdaazyl yp320caH 600X Hb Gypma32dcaH) HeneennuiH x yebd 6bodum
MOOYOX 3pCO3N 23 Y39H myxalH balizyynnazbiH meceuliH x303H Xyeb 60/x balizaazaac xamaapyynaH
33p32513831 5 M3pbym mezpezuiiH meceemall yupaac myxaiiH 3pcoan mecsuiiH 2 xyeb 6onx 6aiizaa myin
baza Oywy “2" 23c3H 33p32nand xamaapyynmaap Oalizaa 6Gonoey xepeHze bodumoop Oymax,
wamwuzdyyncaH 3pcoan myn wyyd maw ux 6ywoy “5” 29CaH 33pa2nand xamaapyynHa.

OH3 3pcoanuiH daemamx Hb myxaiiH Galleyynnazad 2 ydaaesuiiH yindnisp smap H32 OHUJIOX
WwanmeaaHaylia23ap 2apcaH baldsan 6alHaa moxuonddoe, yaawud 4 2apaad balix 6ypsH 60IOMXMOL oM
balina 23caH wanayypaap 5-p 33p32nand opyynax He 3ylmai 23x% y3e3n:

OpcdanuiH kodbiz B1 2ax k00nood myc 3pcdanuiid Huiim mooH myewuH B1=5x5=25 Gonox
Kuwsamad. MHe3sd 3H3 3pcdan xameuliH awynmall Houymod 3pcdan, 6aliHebiH XSHanm, maebx
3pcOanuiin wanmaaaH Hexuenuliz Mo2mooxsiH mynd xamauliH ux 6amanzaa e2ex ayoumsiH yin
axunnazaaz myxalH balizyynnazad waaponazamadi 29x Oy2H3x 6onomxuiiz 0n2oHo.

2.Yp vyadeapmaii 6onoscoH xy4yun dymazdanmall 6aiidnaac wanmeaanaH axnbit yp OyH Myydax
3pcdan modopxoiinoadcoH. OH3 3pcdan He aHaunbiH xyewd B Gyloy Yiin axunnazaaHsi apcoanuiH
bynsam xamaapHa. 3H3 mepnuiiH 3pcoan Hb und 1 ydaa moxuondox GypsH GOMOMMKMOU 23x%
modopxolincoH 6on mazadnan moxuondox YaHapbiH X3MXI3C33C yY383/1 MOOH XIMXK33C Hb “4” Gonx
6aiina. 5oOum xop Henee Hb ye ye Ma0pa20ax, yiin axunnazaaxd sapumdaa 600um caad yypyynoae
238311 yin axunnazaaHo y3yynax HeneennuliH MooH X3Mx33c ux Byroy “3” 39p3271310 OpHO.

OH3 aHzunand modopxolinoadcoH 2 daxe Ipcdan 23ean 53 2% kodnood myc 3pcoINUiiH HUGM MOOH
myswuH 53=4x3=12 6onox rom.

3.4.3pCAsnuiAr 3eB aHrImK KOAN00A 3PCAAN TYC 6YP3ap HUIAT TOOH TYBLUVHF raprax, Aapaa
Hb 3pCAANUAH Teprieep GynarnaH TeceB caHxyyruiH-B GynruiiH apcgan ux 6aiHa yy, yan
axunnaraaxbi-b Gynrvitd 3pcaanuiAH TOOH TYBLUKMH MX rapy 6aitHa yy ragruiir xapx 6onHo.

3.5.9pca3n XoopoHAbIH Xapunuaar yHanax

OpcAan He JaHraapaa oplwH Ganparryii Tyn 3pCA3N XOOPOHALIH XapuUnLaar YHamxX y3ax
6a sapum apcasn Hb AaHraapaa vyxan 6uw 6onosy eep Gycap yiln sBL, HEXLBNTaN XOnBooToN
Ganpnaapaa uyyxan Hemee Oyxuit apchan Gomk Gongor Tyn apcaan XO0pPOHAbIH Xapwunuaar
YH3M3X3/4 3PCA3NWIAH TYBLUHUIA 3yparnan byloy 3pCcAanuitH YHanraaHun matpu (Risk asseeement
matrix)-bir alumrnagar.

XycHazm 5. OpcoanuliH yH3M233HUl Mampuy

TOXMONOOX
MACAONAN
(TooH
X3MX33)

Y3yynax Heneenen (TOoH y3yynanr)

[33px *ULWL33HA TOAOPXOWNCOH apcaanyyanir (A1, B3 ...) 3pCA3NMItH YHINT33HWiA MaTpuuag
Xapransax TOOH X3aMXK33CuiH aaryy GanpnyynHa. A1 3pcaanuitH XyBb/, TOXMONAOX MaragnanbiH
TOOH X3aMXk33C 5 Oytoy 5 Ayraap Mep, Y3Yyriax HeneennuiiH TOOH xamxaac 5 6ytoy 5 ayraap 6araHap,
Xapransax HyAsHA (HUAT TOOH TyBLUKMH 25) BaipnyynHa.



3.6.3pcaanuir a4 xonboranoop Hb 33parnax

OPCA3MUIAH TYBLUMHI 30PUNTOT 3PCA3MUIAH TYBLUMH GOMOH XYNa3H 36BLUeBpeX XA3raapraii
XapbUyynaH 3pcAsnuAr ay xonboranoop Hb 33parnaxA’3 TOXWOMAOX Maragnarn, y3yynax
Heneesnen 33prMiAr aB4 y33X33C ragHa Hap XyHO34 Y3YYNax Heneenen, 3pchaani epTemTrn
Banpan, apcaanuiiH Xypa 33pruir aBy y3aar.

XycHszm 6. A4 x0n6020nbiH 33p32 MOOOPXOUOX XycHI2m

2 " Ay
AypuT xuiraax SOpCA3NUAH HUIAT e e 3pcaanuiiH YHaNrasHuii Mepeep
apcaanyya TOOH TYBLUMH 33 A X3P3NKYYNax apra Xamxaa

1220 Gaiiryynnaro ToBuHA 30x40n Gy

OPCA3NUIAH YHINI33HUA MEPeep X3P3ANKYYNaX apra XaMKaar Tenesnexaee apCA3nyyaviar ay
X0nGoranbiH 33prunH TYBLUMHIA3C xamaapyymk Wx, [yHa, bara rax 33parnaH 3pcaanuiir yampaax
apra X3mXaar TOAOPXOMIMK ynMaap X3panKyyriax apra XamKaar TyxaiH GairyynnarbiH AoToof
ayauTblH BOMOH XAHaNT WanranTbiH, YAN axwunnaraadbl GONOH ryiAUSTran  canxpyynax
TONeBnereeHn TyCrax XapankunTuiar TyxanH BanryynnarbiH yaupanara xapuyuHa.

3.7.3pcaang xapvy apra XxaMmxaa aBax

Bawryynnarbir yaupaax siBuaz yavpAnara onoH TepnuiiH apcaanTan Tynrapy 6anaar.

Tapraap apcaanuiar (a) xynaaH 3esleepex, (6) saincxuix, (B) 6Gycaan wWumkyynax acsan (r)
XAHANTBIT X3PINKYYN3xX 3amaap apcaanuir Byypyynax 33par HUATNAr apra XaMxa3a aBY 3pCA3nviAr
yavpagar 6a gotoon xaHanT cawH BaiicHaap apcaan 6a Togopxow Gyc 3yWNCMH TOXMONAOX
maragnan 6onoH ceper Heneennuiir Byypyynax 6ypaH 6onomxroin 6onHo.

OpCARNUIAH YHINI33HWIA Yp AYHA 3PCA3NA Y3YYNax xapuy apra X3mK3ar aBy 34rasp apra
X3MXK33 Hb OHOBYTOW, YP AYHT3W 3CIXMIAT LIANTax, Xxapuy apra Xamka3Hui Tenesnereer rapraHa.

3.8.0pcaanuiir caapyynax yin axwnnaraa 6yloy xapuy apra Xxamxaar Tenesnex

3pcaanad TOAOPXOMMOX, YHINaX VAN axwunnaraaqbl gapaa 34rasp 3pcaanyyauir YHACH 2
BynarT aHrumk xapuy apra Xamxaar TeneeneHe. YyHa:

1.Ep Hb sAmap 4 Toxuongong sax 4 GaiicaH rappar, 3cXyn Xaasa rapcaH 4 TyxauH
BanryynnarbiH AOTOOA YN aXwunnaraaHaac xamaapaxryi, ragHbl Xy4uH 3ynnaac 6orpk rapaar
apcaan (inherent)

2 bairyynnara noToO4A00 yaupAaan apwnirax, Gyypyymk, ypbauunaH capruiimk 6onox
apcaan (residual) ra) aHrumK ysHa.

WMHracHaap eepcauiiH Heel, 6ononuooHbl XYP3aaHa yanpaaxk 60onox apcasanuiir snraH aey,
H3H TIpPryyH4 apwnirax Tanaap XuWix axiuyyaaa TeneBneX axunnada. XapuH TyxanH
Ganryynnaraac xamaapaxryil 3pCA3nyyAuiAH XyBbfd YPbAYWNaH CIPruiinax, Heneensuir Hbo
Byypyynaxbir xu43ax 6ognoreir GapumranHa.

BuaHun xuwes ascaH B GynruiiH 1 ayrasp apcpan Gywy B1 apcaanuith xyeba ad
xonboranbiH 33p3r MX TOAOPXOWMOrACOH, XaMruiliH ux Gartanraa erexeep ayauT XuiAx apra
X3MXK33HWIA aHrunang barrtcaH yump TyxaH 3pcA3NUAH WanTraaH HexXUenuir TOrToox, 3pCa3nvinH
HWAT TOOH TYBLUMHI OyypyynaxblH Tyng XapuyucaH H3DKUAH JKWUMWIAH TeneBriereeHn TycraH
TOAOPXOW TOPNUAH apra X3aMXKIIHYYANUT XIPINKYYIX XIPIrTan.



[epes. Apca3nuiH yaupanarbiH XAHanT

4.1.bairyynnara apcaanuiiH yampanarbiH 60410ro, 30XULyynanT, XapankunT, Viin asL
Hb TONEBNeNTUIAH Aaryy sasaraax Oy 3Caxuiir TOrtToox, anaaa ayraranaac ypbadvnaHd capruinax,
3PCANUIAH  yaupAnarbiH - yiin  ABUbIr  GapuMTKyynax, TacpanTryil camkpyynax 30punroop
3pPCOANUIAH yAUPANArbiH XAHANTBIN X3P3NKYYNH3.

4.2.3pcasnuiii yaupanareiH XsSHanT Hb Aapaax xacryyaaac 6ypasHa. YyHa:
4.2.1.3pcaanunitH TannarHant,;
4.2.2.00TO0 XAHANT,
4.2.3.00T000 ayauT;
4.2.4. TacpanTryi caixpyynanr.

4.3.3pCcAanuinH TalnarHanTbiH XYP3aHa:

4.3.1.bairyynnarbiH yaupanara Hb LUMALB3P raprantag Lwaapgnararai,
AAMXKNAr GOMox M3AddNNMIAr uar Tyxang Hb, GypaH ryiusg aeax, GanryynnarbiH XaMKa3HA
TannarHax Torronuoor 6ypayynHa.

4.3.2.bairyynnarblH  H3DKWUAH  xapuyuax apcaan, TYYHUA  wanryyp,
3PCA3NNAH yAVPANarbiH YWr YYPrlr XapankyyncaH Yp AYHr H3rAC3H HAr CTaHgapT 3arsapaap
TaunarHagar, yp aAyHr 6airyynnarbiH XaMmxaaH, Xananuaxk, YHamK, gyrHaaar 6aiHa.

4.3.3.9pchan yycax Gonsowryi acsan Toxmonaox yea 6orvHo xyrauaaHa,
caagryi mMaga3narn cConunuox HIANTTaN OpYHbLIr BypayynHa.

4.4.[loTooA XAHaNTbIM X3aP3anKyynax XypasHa:

4.4.1.9pcaanuiiH yaupanarbiH TenesnereeHnii bmenanTag xun byp xaHanT-
LUMHXWNTI3, YHINra3 XWX, uaaling camkpyynax apra XaMXasHui Tanaap caHan, QyrHanT erex,
BairyynnarbiH yaupanaroir M3433n733p XaHrax;

4.4.2.3pcoana cyypuncaH xadHanarbir awwurnad GanryynnarbiH XamKaaH[
rapy 6yi 3epuvn, gyTargnbir UNpPYYnax, Uaawung rapaxaac ypbauunaHd Capruitnax apra Xamxasar
Xaparkyynax Tanaap xonboraox Hank/anbaHd TyluaanTaHg caHan xypryynax;

4.4.3.00T00A XAHANTbIH X3P3ANKUNTUAH Yp AYHr Xun Byp yHamkK, uaawwvg
camxpyynax apra XaMmXadH4 XSHanT TaBux.

4.5.[lotoon ayAUTbIH XYPasHA;

4.5.1.3pcaanuiH yaupanara, XAHanTbiH YiAn axunnaraar xapaat 6yc, 6ue
AaacaH Gaiignaap yHanaar AOTOO4 ayAUTbIH YUr Yypar Byxuil ByTUWMIAr TOAOPXOMMK, 3PCA3NUAH
00ToOo 4 XAHANTLIH YP AYHI YHAMXK, caimkpyyngar 6anx;

4.5.2.ayauTtbiH yun axunnaraar GairyynnarbiH cTpaTervitH 30punro, Yin
axkunnaraaHpg y4pax ron apcaanTan yAangyyrK, AyrHanT, 3eBNeMKUAT Xaparkyynaar 6anx.

4.5.3.0pcaanuiaH - yavpanarbiH - TOITONLOOr  TacpanTryi  camkpyynax
XYP33HA;

4.5.4.6anryynnara apca3nvinH yaupanarsiH 604n0ro, XXypmbir rapaag,
A0TOOA4 OpYHbl ©epYnenT, LUMH3 COPWNT, Oponuory TanyyAbliH caHang TynryypnadH TOrtMmor
camxpyynax;

4.5.5.00TO0 XAHaNT, ayauTbiH CaHan, 3eBNemXvp YHA3CMN3H 3PCA3nUiH
YAMpANaroiH X3ap3ankKUNTUAT TOrTMON YH3MMK, AyTarfgnbir apunrax, Laawmg capruinax xetentep,
Tenesnereer Tyxan 6yp 6aTtnaH xapanKyynax;

4.5.6.604N0rbIH X3PANKUNTIA XAHANT TaBbX, X3P3anNKyynaaryi Toxmonaons
xonboraox apra XamKaa Xapankyynax yypruir xonborgox anta, Hank Xynaax.



Tae.Yypar, xapuyunara

5.1.bairyynnarbiH yaupanara Hb 3pcAsnuiiH YAMPANarbiH TONeBLUNWIAT TOJ0PXOAMK,
CanXpyynax 4ur yypar, Xonforaox HeeLmir TOAoPXoinXK, Tenesnereer 6atnaH XapankyyHa.

5.2.baitryynnarbiH 3pcA3nMIAH yAUPANArbiH HIDK Hb YH3MM33HWA apradunansii aaryy
M3A33NMNAT LYrnyysmK, eepuinH YHaNrasHuin Tainaqr Gonoecpyynax Gereen apraunanbiH 6.1-T
3aacaH xyrauaaHp Xxonboraox HOTONroOHbI xamT "asap 30xwWoH GaiiryynanT, reogeau, sypar 3yiiH
E€PeHXWUA rasapT XYpryynHa.

5.3.bairyynnarblH Hank Hb GadryynnarblH 3pCA3NWIAH yAMpANarblH TOITOMLIOOHA
XSIHanNT TaBbX YHaNax Gereep camdkpyynax caHarn, 3eBNeMXK raprax X3pankunTag XAHanT TaBuHa.

5.4.T'asap 30xvoH Gairyynant, reoaesu, sypar 3yiH epeHxvil rasap Hb Gaiiryynnarbit
3PCO3NWIAH yAMpANariH XapankunTag XSHaNT TaBUX YUT YYPruiH XYpaaHa gapaax Yypar XynasHa.

YyHA:

5.4.1.3pcA3NWiltH  yaupAnarbiH - YNr3pYUIC3H  XKypam,  YHAMNr33HWUiA
apraunanbir 60noBCpyynax, XapaNKUNTUAr HArACAH YAPANAra, MapraXun, apra 3yirasp xaHrax

5.4.2.6aiiryynnarbiH 3pcAanUitH yAVPANarbiH X3P3aNKUNTUAT XAHAaX, YHIN3X,
YP Heneer TortMon A33LUnyynax

5.4.3.6anryynnarsiH 3pcadnuitH yaAMpANarsiH Yaaasxbir 63XKyynax cyprant,
HeneennuiH apra xamxaar 30xMoH Hanryynax

5.4.4.6aifryynnarsiH 3pCA3NMUIAH YOAUPANArbiH X3P3IDKUMTUMH  YHIMT33HA,
TYynryypnax caibkpyynax caHan 3eBnemMxuir ery, Waapanararai Toxumongong 6aranraaxyynHa.

3ypraa.YHanraaHui TaunardanT, 6aranraaxyynant
6.1.baitryynnara Hb 3pCAANUIAH yANPANArbiH XUNWAH TainaHr gapaa xunuiH 01 ayrasp
capbliH 05-Hbl ©4puiiH [OTOP TainarHax XYCHIrTUAH Aaryy HoTnox GapumTbiH xamTaap asap
30xuoH BairyynanT, reofesun, 3ypar 3yiH epeHxui rasapT XypryyrHa.
6.1.1.Opcaanvitd yaumpanareiH Tainad gapaax 6ypaantan 6anHa. YyHa:
6.1.2.3pcasnuitH yaupanaroiH TENeBLUNMUIAH 88PUIAH YHAMN33

6.1.3.apcaanuiiH yaupanarsiH TenesnereeHuin 6uenanT, yp AyH, yp Henee

6.1.4.3pcasnuiiH yanpanarsiH Aapaarviti XUMUAH 30pUTOT TYBLUMH, apra
X3MXI3HUIA Teneeneree

6.2.Tasap 3oxuoH OGairyynanTt, reofesu, 3ypar 3yWH EpeHxWiA rasap Hb
BanryynnaryyabiH 3pCASNWAH  YAWPANArbiH - X3PANKWMTUIAH HAFACAH TainaHr 6onoBCpyynx,
Wiaapanaratan Toxmongong 3acruiii raspbiH XAHaNT X3p3ankyynax rasapTt TaHunuyynax 6ereep
Uaawmng  X3pankyynax yin axwnnaraar TeneBnex, 3pCA3NWMAH yavMpAnarsiH  TOrTonuyoor
caKpyynax axnbir XK rynuaTraHa.

XycHazm 7.3pcOanuiiH yHan233 malinazHax xycHaam

....... BAUIYYNNATbIH ..... OHbl 3PCA3NUWH YHINI33

3pcaanuilH

Jalfiy YP y4pax
Henee | maragnan

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3pCcaanNuitH YHINr33HWiA Mepeep
TYBLWUWH | 33parnan X3PaNKYyNax apra Xamxaa

3pcpanuiid | ToaOpPXOANCOH
aHrunan apcaan KOA,




Honoo. Bycan acyyaan
7.1.3pcaanuitd un Toa HGanpan
Baitryynnara Hb nprag, 0noH HUATWIAH CaHan, MAAJ3NITUIAT XYNa3H aBY APCAMUIAH YHAMT33HA
Xampyynax, TyxalH YWAr yypras xapankyynax sBuaj rapy Gairaa sepuun GyxaH smap apcaan
yycrax Gyiir HapuiiunaH raprax 6a TyxaiiH apcaanuiir 6ypaH apunrax apra Xamxaa, aBax Uprag,
ONOH HUATWIAH OPONLIOOT XaHrax Tanaap H3anTTan axunnaHa.

BaitryynnareiH apcaanuiir xapxaH Byypyyrx Gairaa, TepwitH 6yTaamiua rapy 6yl axuy
A3BLUWIN, ©6PUNeNTUIAH YP AYHT ONIOH HUAT3A Xarac BYTaH XUNA3p TaHUMLYYnHa.
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